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Introducéo

Este Codigo de Etica e Conduta visa a evidenciar e a reforcar os valores éticos da TWM
Ambiental, sua identidade organizacional e os principios que norteiam a conducao de suas

atividades.

A nossa reputacéo e credibilidade sdo os bens mais importantes que possuimos, seja como
pessoa ou como empresa, e 0s principios éticos que orientam nossos valores contribuem
para a manutencdo da imagem da TWM. como entidade sélida e confiavel perante todos

0s publicos com os quais nos relacionamos.

Este Cddigo de Conduta estabelece os principios éticos e as normas de conduta que
orientam as nossas relacdes internas e externas como Colaboradores, empregados e
administradores da TWM.

As diretrizes estabelecidas nesse Codigo aplicam-se e devem ser observadas por todos

nos, independentemente das atribuicdes e responsabilidades.

E esperado que todo Colaborador conheca, entenda e pratique as disposi¢es desse
Cddigo de Conduta e das politicas da Companhia e, assim, preserve 0 nome e a imagem
da TWM.

Todos os Colaboradores devem assinar o Termo de Recebimento e Compromisso,
destacado ao final desse Codigo, que constitui a declaragdo formal de comprometimento
com o contetido. Esse Termo deve ser entregue a area de Recursos Humanos, que devera

manté-lo no prontuério do Colaborador.

Responsabilidade dos administradores da TWM:

* Criar uma cultura que gere a observancia desse CAdigo e incentivar os Colaboradores a
apresentar davidas e  preocupacdes com relacdo a sua aplicacéo;

* Aplicar esse Codigo identificando os Colaboradores cuja conduta ndo esteja compativel
com as diretrizes aqui apresentadas e discutir as medidas disciplinares cabiveis com a

Diretoria de sua &rea de atuac&o.
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* Ser referéncia e exemplo para as equipes no que se refere a0 cumprimento das normas
desse Cddigo de Conduta;

* Divulgar as suas equipes o conteudo desse Codigo e suas atualizagdes.

InstrucOes gerais

1 - Relagdes No Ambiente de Trabalho

Nosso relacionamento na TWM é baseado na valorizagdo do ser humano, na confianca,
no respeito mutuo, no senso de justica, na transparéncia e no compartilhamento de

responsabilidades.

Todos nos, no exercicio de nossas fungdes, devemos ter uma conduta alinhada as regras

internas da Companhia, em conformidade com as leis e os padrdes éticos da sociedade.

Nesse sentido, ndo € permitido aos Colaboradores:

 Utilizar o seu cargo, fungdo ou posi¢do hierarquica para obter qualquer tipo de
favorecimento particular;

« Utilizar qualquer bem da empresa em beneficio particular;

* Desenvolver agdes de militancia politica, ideologica ou religiosa nas dependéncias da
empresa;

* Vender produtos ou servigos de qualquer natureza nas dependéncias da empresa em
beneficio particular;

» Circular lista de assinaturas, rifas e praticar jogos de azar e agiotagens nas dependéncias
da empresa;

» Consumir bebidas alcodlicas nas dependéncias da empresa ou nos meios de transporte
utilizados para deslocamento de trabalho;

* Usar ou portar drogas;

 Usar ou portar armas, exceto para o exercicio das atividades de seguranga patrimonial
habilitadas e em conformidade com a legislacdo em vigor;

* Fumar em locais da empresa ndo permitidos;

* Usar o uniforme da TWM para outros fins, que ndo sejam as atividades da empresa;

* Fotografar/filmar qualquer instalacdo da empresa, bem como produtos ou desenhos de

produtos, sem a autorizagdo da Geréncia da area;
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* Adotar qualquer atitude que discrimine ou cause constrangimento ou intimidag&o entre
Colaboradores em relacéo a raca, cor, religido, conviccao politica, nacionalidade, origem,
idade, estado civil, género, orientacdo sexual e relativas a deficiéncias ou limitacGes
fisicas e mentais;

* Praticar assédio moral, ou seja, exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho no exercicio de suas atividades. Realizar uma
conduta que possa trazer danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando sua
salde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho;

* Praticar assédio ou abuso sexual, que consiste numa manifestagao de carater sexual ndo
aceitavel e ndo requerido, que cause algum constrangimento, humilhac&o ou medo;

* Causar agressao fisica.

No ambiente de trabalho, espera-se que a relacdo entre os colaboradores seja alicercada
na cordialidade, confianca, respeito, conduta digna, honesta e ética, independentemente

de qualquer posicdo hierarquica, cargo ou funcéo.

O critério utilizado para a admissao e a promocao de Colaboradores deve ser unicamente
0 atendimento ao composto de requisitos exigidos para a funcgéo.

Cabe a cada Colaborador garantir aos demais um ambiente de trabalho livre de

insinuacgdes ou restricdes de qualquer natureza, evitando-se possiveis constrangimentos.

Responsabilidade na Conducédo dos Negocios

Os negdcios devem ser conduzidos com transparéncia e estrita observancia ao presente
Caodigo de Conduta e politicas da TWM, a lei e regulamentac¢Bes em vigor, incluindo, mas
sem limitacdo, a Lei n° 12.846/2013 — Lei Anticorrupcao, a Lei n° 8.429/1992 — Lei de
Improbidade Administrativa, a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados e
suas respectivas alteragdes, sendo responsabilidade dos Colaboradores assegurar seus

respectivos cumprimentos.

Essa responsabilidade envolve também a adogdo das providéncias cabiveis, quando
tiverem conhecimento de irregularidades praticadas por terceiros que possam

comprometer 0 nome e os interesses da TWM.
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Toda e qualquer operacdo que envolva a TWM deve estar suportada por documentos

cabiveis, conforme a legislacdo em vigor.

N&o é permitida a contratacdo de méo de obra infantil, exploracdo de trabalho forgcado

e/ou analogo a escravo.

Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade

A TWM espera que todos os assuntos da empresa, sem excecdo, sejam tratados com

cuidado, de acordo com o nivel de sensibilidade da informac&o.

A TWM estd comprometida com a preservacdo da privacidade de todos os seus Clientes,
Fornecedores, Administradores e Colaboradores. E dever de todos n6s empreender
maximos esforcos para que o tratamento de dados pessoais no exercicio de nossas
atividades atenda a legislacdo em vigor e as melhores préticas de seguranca da informacéo

respeitando em especial, as seguintes diretrizes:

* Realizar o tratamento de dados pessoais apenas para propositos legitimos, especificos e
informados ao titular;

* Nao tratar dados pessoais excessivos ou desnecessarios;

* Nao tratar dados pessoais para finalidade diversa daquela informada ao titular;

* Nao compartilhar dados pessoais com terceiros sem o conhecimento e a autorizagdo do
titular, ou outra fundamentacéo legal;

* Garantir que todo novo produto, servigo ou processo, sob sua responsabilidade seja
avaliado, durante a sua concep¢édo, com vistas a reducdo de riscos a protecdo de dados
pessoais;

* Empreender cautela adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis ou relacionados
a criangas e adolescentes;

* Informar imediatamente ao seu Gestor imediato da TWM qualquer incidente de furto

ou vazamento de dados pessoais.

Relacbes Comerciais
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Para existéncia da TWM como organizacao, todas as nossas relagdes comerciais devem
observar as leis, as praticas de mercado e, em especial, as normas nacionais e

internacionais relativas a ordem econémica e legislacdo em vigor.

E expressamente vedado a todos os Colaboradores da TWM efetuar qualquer pagamento
improprio, duvidoso ou ilegal, ou favorecer pela concesséo de beneficios indevidos fora
das praticas usuais do comercio, clientes, fornecedores e concorrentes, em detrimento dos
demais, bem como fazer tais pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a

funcionarios publicos ou equiparados, seja diretamente ou por terceiros.

Relacdes com Clientes

Satisfazer seus clientes é também o fundamento da existéncia da empresa. Portanto, é
principio basico da acdo empresarial da TWM servi-los com énfase na qualidade, na
produtividade e na inovacdo, com responsabilidade social, comunitaria e ambiental, e

com pleno respeito as leis e regulamentos de cada produto e regido onde atuam.

Os clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes oferecidas
informacdes claras, precisas e transparentes. Devem obter respostas as suas solicitacoes,

ainda que negativas, de forma adequada e no prazo esperado.

As despesas com clientes relacionadas a refei¢cdes, transporte, estada ou entretenimento
sdo aceitaveis, desde que justificadas por motivo de trabalho e que ndo impliqguem

constrangimento nem necessidade de retribuicGes.

Rela¢bes Com Fornecedores e Prestadores de Servigos

A relacdo com fornecedores e prestadores de servigos deve ser sustentavel, sem prejuizo

dos principios da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia.

O desenvolvimento e a contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos devem ser
sempre baseados na ética, observando as politicas e sistematicas estabelecidas no Manual
de Fornecedores da TWM que, além de questbes tecnicas e de capacidade, avalia o

negocio sob as dimensdes econdmica, social e ambiental.
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A escolha de fornecedores e prestadores de servigos deve ser conduzida por meio de
processos objetivos predeterminados, que garantam a melhor relacdo custo x beneficio

(preco, qualidade do produto e prazo de entrega).

Na comunicagdo com fornecedores e prestadores de servicos deve-se garantir a

confidencialidade de suas informagdes.

Os fornecedores e prestadores de servicos sdo proibidos de comercializar qualquer

produto desenvolvido exclusivamente para TWM.

Funcionarios de fornecedores e prestadores de servicos, quando a servico da TWM,
devem seguir as regras de seguranca e praticas da empresa, incluindo o Codigo de
Conduta.

Despesas com fornecedores e prestadores de servicos relacionadas a refei¢des, transporte,
estadia ou entretenimento sdo aceitaveis, desde que justificadas por motivo de trabalho e

que ndo impliguem constrangimento, nem necessidade de retribuigdes.

O Manual de Fornecedores e Prestadores de Servigos esta disponivel para consulta no site
Institucional da TWM.

Relacdes com Concorrentes

A competitividade de produtos fabricados e/ou comercializados pela TWM deve ser
exercida com base na concorréncia leal. Ndo devemos fazer comentarios que possam
afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir para divulgacdo de boatos sobre eles, pois
0s concorrentes devem ser tratados com respeito.

E expressamente proibido fornecer aos concorrentes ou quaisquer terceiros informacdes
estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negocios da
TWM.

Relac6es com instituicBes publicas
Toda e qualquer interacdo ou comunica¢do com agentes ou 6rgaos publicos deve ser

conduzida de forma ética, profissional, transparente, em conformidade com os principios
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éticos estabelecidos nesse Cadigo, bem como em atendimento as leis e normas aplicaveis
a TWM.

E expressamente vedado a todos nds, Colaboradores da TWM, oferecer presentes ou
beneficios a funcionérios publicos, seus familiares ou equiparados, seja diretamente ou

por terceiros.

Relacdes com Familiares

Caso um Colaborador deseje realizar negocios em nome da TWM com um de seus
familiares ou pessoas com as quais seus familiares tenham relacionamento pessoal, ou
mesmo com empresas que tais pessoas sejam sdcias, possuam participacdo relevante ou
exercam algum cargo de administracdo, devera obter permissao por escrito do seu gestor,

a quem cabera discutir o assunto com a Diretoria da Companhia.

Entende-se aqui por familiares: cbnjuge, pais, irmaos, filhos, tios, sobrinhos e primos até

2° grau, inclusive os do conjuge.

Liberalidades
Os Colaboradores da TWM e seus familiares ndo devem dar, solicitar ou aceitar presentes,

ou favores, de clientes, fornecedores, prestadores de servigos ou concorrentes.

Conflito de Interesse
E dever de todos nos agir com integridade para que nossas acdes ndo conflitem com os
interesses da TWM, direta ou indiretamente, nem causem danos a imagem e/ou reputacao

da Companhia.

Devemos zelar para que ndao ocorram as situacgoes a seguir:

* Atuar em regime de subordinacdo direta com familiares de 1° grau, consanguineos ou
por afinidade (c6njuge, pai, mae, filhos, irméos, sogro, sogra, genro, nora, cunhado,
cunhada) ou com pessoas no qual se mantem relacionamento afetivo amoroso;

* Fazer uso de informagdes confidenciais ou técnicas especificas da empresa que possam

trazer vantagens pessoais e/ou prejuizo (financeiro ou ndo) a TWM,;
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« Utilizar recurso da TWM para atender interesses particulares;

* Solicitar que colegas de outras areas, clientes, fornecedores ou prestadores de servicos
contratem familiares seus sem considerar os principios estabelecidos de competéncia e
potencial;

« Utilizar a posi¢do ocupada para obter beneficios proprios ou para outros;

* Participar de atividades profissionais que concorram diretamente com o negdcio da
TWM e que possam causar prejuizo (financeiro ou nao) a empresa;

* Participar de outras atividades profissionais que ndo estejam relacionadas a empresa,

dentro do seu horario de trabalho.

Informacbes Privilegiadas
Todos os Colaboradores devem manter o sigilo e proteger as informac6es confidenciais
e privilegiadas que possam obter ou criar em relacdo as suas atividades na TWM,

independentemente de sua forma.

Considera-se informacgéo privilegiada aquela informacgédo relativa a atos ou fatos
relevantes até que sejam divulgadas aos orgaos reguladores e, simultaneamente, aos
acionistas e investidores em geral, por meio da devida publicacdo dessas informacdes

pelos érgdos da imprensa.

A obrigatoriedade de protecdo das informacdes confidenciais e privilegiadas ndo se limita
a protegé-las contra o uso indevido, mas também utiliza-las somente para o desempenho

de seus deveres profissionais.

Caso qualquer Colaborador disponha de informacéo relevante e privilegiada sobre as
acOes da Companhia, fica vedado por lei de negociar, direta ou indiretamente, seja a que

titulo for, acdes da TWM, ou mesmo divulgar essas informacdes a terceiros.

Como instituicdo presente no mercado de capitais, a TWM compromete-se a zelar que
todos os Colaboradores observem as disposi¢Oes legais a respeito do assunto, bem como
toda e qualquer politica, instru¢do ou orientacdo da Companhia neste sentido. Por lei, a

violagdo dessa regra e punivel criminal e civilmente.
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Atividades Politicas

Enquanto instituicdo, a TWM nao faz restricdes as atividades politico-partidarias dos
Colaboradores. O Colaborador que participar de atividade politica o faz como cidad&o e
ndo como representante da TWM.

Caso opte por uma participagdo politica ativa, deve sempre agir em carater pessoal e de

forma a néo interferir em suas responsabilidades profissionais.

E expressamente proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no ambiente de
trabalho e que envolvam, sob qualquer forma, recursos da TWM. Os Colaboradores
tampouco poderdo usar uniformes da Companhia quando no exercicio de atividades

politicas.

Lembramos que € proibida a veiculacdo de qualquer forma de propaganda politico-

partidaria nas instalacdes e em veiculos que estejam nas dependéncias da empresa.

Utilizacéo e Preservacdo dos Bens da TWM
Cabe a nds, Colaboradores, zelarmos pela conservacdo dos ativos da TWM, que
compreendem instala¢cdes, maquinas, equipamentos, maéveis, veiculos, valores, marcas,

patentes, tecnologias e outros.

N&o é permitido utilizar equipamentos e outros bens da TWM para uso particular.

Somos todos conscientes de nossas responsabilidades profissionais e devemos utilizar o
acesso a internet e ao telefone primordialmente para o exercicio de nossas atividades
dentro da empresa. Da mesma forma para o uso de e-mails, softwares e qualquer outro
recurso da Companhia. O uso abusivo para fim particular estard sujeito a todas as

disposicdes desse Cadigo.

Os Colaboradores néo estdo autorizados a usar o endereco da TWM para recebimento de

correspondéncias ou materiais particulares, exceto nos casos previamente autorizados.

Relacdo com a Imprensa e Divulgacéo de Informacdes
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Apenas profissionais autorizados pela dire¢cdo da empresa podem falar em nome da TWM

e fornecer informacdes sobre ela a imprensa ou a grupos externos.

Registros Contabeis

A transparéncia € fundamental para permitir a correta avaliacdo da TWM pelos agentes

de mercado.

As normas e préticas de contabilidade da TWM devem ser rigorosamente observadas,
gerando registros e relatdrios consistentes e permitindo uma base uniforme de avaliagédo

e divulgacdo das operaces e resultados da empresa.

Dessa forma, é necessario assegurar a contabilizacdo de todo e qualquer bem, direitos e

obrigacBes que a TWM detenha, ou esteja obrigada a cumprir e fazer.

Desenvolvimento Sustentavel

A TWM AMBIENTAL nasceu hd mais de uma década com o compromisso de atender
com responsabilidade e respeito, a necessidade de empresas preocupadas com a
sustentabilidade ambiental por meio da destinacdo correta e segura de produtos

inserviveis e residuos industriais.

Somos especializados em protecdo da marca, descaracterizacdo de produtos inserviveis,
recuperacdo fiscal, gerenciamento total de residuos do tipo classe |, classe I1A e classe
1B, incluindo o transporte, consultoria e execucdo de diversos servigcos dentro do

segmento da Engenharia Ambiental.

Nosso maior desafio € oferecer solucBes eficazes aos nossos clientes no que diz respeito
ao gerenciamento e destinacdo de materiais resultantes das atividades industriais e
hospitalares, sempre atentando as normas ambientais e buscando constantemente a

exceléncia e a melhoria de nossos servigos.

O equilibrio do meio ambiente e a preservacdo da natureza sdo de fundamental

importancia para a atividade empresarial da TWM.
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Sendo assim, é responsabilidade de cada um de noés contribuir para a conservagdo e a

melhoria do meio ambiente e de seus ecossistemas.

Liberdade de Associagao

Mantemos relacdo de respeito com as diversas entidades de representantes dos
Colaboradores, dentre elas os sindicatos. N&o existe discriminacdo de grupos ou
individuos atuantes nessas entidades. A relacdo se mantém no dialogo e respeito aos

diversos pontos de vista na busca do melhor equilibrio e solucdo das diversas situacoes.

ViolacOes
E esperado que os Colaboradores cumpram as diretrizes previstas nesse Cddigo, nas
politicas da TWM, na legislacdo e regulamentac6es aplicaveis a Companhia, em todas as

circunstancias.

O Colaborador que tiver conhecimento ou identificar violacdes a qualquer aspecto desse
Cadigo, das politicas da TWM, da legislacdo e regulamentacdes aplicaveis a Companhia,
deve reportar imediatamente a situacdo. Se desejado, podera ser realizada de forma
andnima ao Canal de Etica da TWM, que deve ser utilizado pelo puablico interno e externo,

identificado a seguir:

* E-mail: TWM@Ilinhaetica.com.br
e Telefone: 11222-1500 - ramal-121

O Canal de Etica garante a confidencialidade das informacdes, preservando a identidade

dos Colaboradores envolvidos.

A TWM ndo permitird qualquer tipo de represalia ou retaliacdo a pessoa que relatar, de
boa-fé, qualquer tipo de ocorréncia potencialmente violadora do disposto nesse Caodigo,
nas politicas da TWM, legislacéo e regulamentacGes aplicaveis a Companhia, por meio
do Canal de Etica.

Disposi¢oes Gerais
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O Cédigo de Conduta TWM foi implementado em 26 de agosto de 2021.

A Companhia e seus administradores comprometem-se em levar ao conhecimento de
todos os Colaboradores, representantes comerciais, fornecedores e prestadores de
servigos, as diretrizes de conduta contidas nesse Cadigo.

Sendo assim, nenhum Colaborador pode alegar desconhecimento das diretrizes

constantes do presente Codigo em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento.

Itapevi, 26 de agosto de 2021.
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