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MENSAGEM DA DIRECAO

A TWM é uma Empresa de gerenciamento total de residuos com sdlidos pilares baseados
na ética, com valores e principios fortalecidos durante sua existéncia. Essa cultura
produziu uma sodlida identidade, totalmente alinhada aos principios éticose de
transparéncia. Neste cenario a empresa realiza as suas operagdes baseadas nosconceitos
a sequir:

v“ Compromisso com a qualidade, com a seguranca, com o meio ambiente, com a salide
notrabalho e com a responsabilidade social;

v"Respeito profissional; e

v~ Comprometimento com a imagem do negdcio.

Norteamos as nossas agOes de Compliance e Integridade, realizamos agdes de
fortalecimento e divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta; estabelecemos politicas,
normas e procedimentos; avaliamos os riscos das operacdes da Empresa; e
promovemos um relacionamento ético com as partes interessadas (steakholders).

A TWM, além das suas atividades empresariais, possui 0 compromisso social corporativo
de fortalecer a transparéncia e a ética e colaborar para uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Sendo assim, a TWM apresenta aos seus colaboradores e stakeholdersao uma edicao do
seu Manual de Compliance.

Convidamos a todos os colaboradores a leitura e a aderéncia as regras disseminadas
neste manual.

Contamos com o empenho e colaboacao de todos nesse compromisso com a ética e
transparéncia.

Sdcios-Diretores
Fabiano Freitas
Marcio Mecca
Vagner Luna
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1 - INTRODUCAO

A TWM possui uma estrutura de Governanga adequada e que proporciona seguranga as
suas operagoes. Essa estrutura conjuga conceitos, metodologias e ferramentas propicias a
construgdo de um ambiente onde os principais riscos associados aos negdcios sdo
minimizados.

O controle da Governanca e a transparéncia das atividades deixou de ser uma opgdo e
transformou-se em parte importante de um Modelo de Negdcios.

Na busca desse ambiente controlado, a TWM vem utilizando as seguintes metodologias e
ferramentas, integrantes do seu Programa de Integridade:

v“Auditoria Interna - por meio das suas auditorias e avaliagdes da governanca, dos riscos, dos
registros e controles contabeis e financeiros;

v'Gerenciamento de riscos — por meio de avaliacles e controles rotineiros dos riscos que
impactam nos objetivos estratégicos e nos principais processos que permeiam as operagoes
da Empresa;

v'Conformidade e Controles Internos — por meio de acdes pontuais de avaliacao e
monitoramento da efetividade dos controles internos que mitigam 0s riscos e atribuem
conformidade as operagOes da Empresa;

v Etica, Conduta e Integridade — por meio de um cédigo de conduta, instituido e formalmente
aprovado, valido para todos os niveis hierarquicos da Empresa;

v"Compliance — por meio do estabelecimento de regras padronizadas de comportamento,
auxiliando no desenvolvimento de um ambiente favoravel ao cumprimento dos marcos
regulatdrios e das normas relacionadas a principios e valores;

v“Ouvidoria — por meio do estabelecimento de canais proprios para denlncias, reclamagdes e
sugestOes e de normas especificas para o tratamento a ser dado as mesmas;

v/ Juridica — por meio da identificacdo e interpretagdo de leis que impactam os negdcios;
v'Gestao de Pessoas — por meio da busca do equilibrio entre os empregados e o contexto no

qual a Empresa esta inserida, alicercando a satisfacao das partes na busca pelo atingimento
dos objetivos estratégicos; e
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 Contabeis — atuando como uma importante ferramenta de apoio a decisdo no planejamento
das agdes que buscam o atingimento de melhores resultados.

A conjugacdo dessas metodologias e ferramentas possibilita que a TWM realize as suas
atividades com transparéncia e responsabilidade.

2 - CONCEITUACAO

As regras de Compliance buscam sistematizar, no ambito das empresas, o desenvolvimento de
uma cultura favoravel a disseminacdo e ao cumprimento da legislagao e das normas e regras
em vigor.

Assim, o Compliance fomenta o respeito as normas e politicas, bem como padroniza
comportamentos éticos, considerados aceitaveis nas empresas.

Estar “em Compliance” significa ter respeito e aderéncia a legislacdo, normas e regras,
demonstrando consciéncia empresarial e responsabilidade social.

3 - PROPOSITO

O presente Manual tem como propdsito formalizar e disseminar as Regras de Compliance da
TWM e divulgar o entendimento da Empresa sobre assuntos considerados sensiveis.

A formalizagdo dessas regras de “boas praticas”, padronizando e orientando procedimentos
corporativos, contribuira para:

e minimizar a exposicdo de riscos a imagem da Empresa e dos empregados;
e padronizar o relacionamento com clientes e fornecedores;
» definir regras claras, condizentes com a responsabilidade social corporativa da empresa; e

e orientar os empregados, quando no exercicio das suas atividades profissionais, sobre a
postura considerada adequada pela Empresa, em situagdes que envolvam assuntos sensiveis.

Esse conjunto de “boas praticas” alicerca os valores que a Empresa considera corretos, pois

existem alguns assuntos que devido a sua natureza, sdo separados por uma ténue linha entre
o que é legal e o que é legitimo.
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4 - REGRAS DE COMPLIANCE

A TWM considera que as boas praticas abaixo sdo orientadoras para uma postura
adequada aos seus valores em situagdes que envolvem assuntos sensiveis:

4.1 - Percepcao aos riscos

Cabe a cada empregado, dentro da sua area de atuagdo, assegurar a reducao de riscos em
fungao da melhoria dos processos e controles, a fim de proteger a Empresa, seus clientes e
outros empregados.

Cabe, ainda, aos empregados: conhecer os niveis de risco de suas atividades, conhecer
0 conjunto de normas e regulamentos internos sobre o assunto e manter os controles
requeridos nas suas atividades, em nivel adequado.

Na gestdo de ativos da Empresa, nenhum empregado, independente da posicdo, titulo
ou fungdo, pode processar sozinho uma transagao, do seu inicio a sua conclusdo. Quando
aplicavel, os trabalhos realizados devem conter a assinatura e a identificagdo dos funcionarios
envolvidos no processo.

E vedado o acatamento de instrucdes verbais de clientes ou empregados, de nivel

hierarquico mais alto ou ndo, que conflitem ou ignorem condicGes formalizadas por normas e
documentos instituidos.

4.2 - Segurancga da Informacao

A atividade de Seguranca da Informagdo tem como propdsito manter a privacidade de dados,
adequados as necessidades da TWM. Para isso, possui uma Diretriz de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdo que orienta as diversas atividades dessa area.

O cumprimento dessa Diretriz de Seguranga é dever de todos os empregados.

O detentor da informacdo tem como responsabilidade a manutencdo de medidas apropriadas
aseguranca e a protecdo da informacdo.

Portanto, sao deveres dos empregados:
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e salvaguardar toda informacao da Empresa, criada ou utilizada na execugdao dassuas
atividades;

e ndo permitir a revelagdo, reproducdo, modificacao ou destruicao de informagbes nao
autorizadas; e

e conhecer as leis e regulamentos aplicaveis ou relacionados as informages criadas, usadas
ou adquiridas como parte da sua atividade como empregado (ex.: direito de propriedade,
licenca de software, pornografia, etc.).

Sdo consideradas violacOes a Politica e Normas de Seguranga da Informagdo as seguintes
situacdes, nao se limitando as mesmas:

e quaisquer acoes ou situacdes que possam expor a Empresa, direta ou indiretamente, a perda
financeira ou de imagem;

« uso indevido de dados corporativos, equipamentos, software, divulgacdao ndo autorizada de
informacGes sem a permissao expressa do proprietario da informacdo;

e a ndo comunicacgdo imediata a Seguranga da Informacdo de quaisquer violagGes ou atitudes
anormais que, porventura, venham a tomar conhecimento ou cheguem a presenciar; e

e a nao aderéncia a Diretriz de Seguranca da Informacdo e suas definicdes que, dependendo
do caso, pode ser considerada falta grave ou violagao.

4.3 - Uso dos Sistemas de Informagoes

Sao considerados como parte dos Sistemas de Informagdes da Empresa todos os programas
de informatica, incluindo (sem limitacdo) os e-mails, os sistemas instalados nos computadores
de propriedade da TWM, assim como os bancos de dados que a empresa utiliza parao
armazenamento de suas informagdes e de seus clientes e os sistemas que venham a ser
desenvolvidos, direta ou indiretamente, pela equipe da Empresa.

Os equipamentos e os computadores de propriedade da TWM, assim como 0s bancosde
dados utilizados que sejam disponibilizados aos empregados, deverdo ser utilizados de
forma a atender, exclusivamente, as finalidades da Empresa.

A obtencdo de cdpias de arquivos de qualquer extensdo, de forma gratuita ou remunerada,
em computadores da TWM, originados em maquina remota (download) depende de
autorizagdo expressa e prévia da area responsavel e devera observar os direitos de propriedade
intelectual pertinentes, tais como copyright, licencas e patentes.

Em hipdtese alguma sera permitida a copia de softwares piratas ou que nao respeitem direitos
de propriedade intelectual, bem como aqueles que firam os bons costumes ou que promovam
discriminacdo de qualquer tipo ou espécie.
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A Empresa disponibiliza enderego eletronico a todos os seus membros, sendo 0 mesmo
destinado para fins exclusivamente corporativos. Sua utilizacdo devera ser feita para questdes
relacionadas as atividades profissionais e a finalidade da Empresa, sendo, no entanto, permitida
a utilizagdo pessoal de forma moderada.

Os e-mails Corporativos enviados ou recebidos, bem como seus respectivos anexos e 0s
arquivos constantes nos computadores de propriedade da Empresa, poderdo ser monitorados
pela area de Seguranca das Informacdes.

Ante a possibilidade de acesso aos e-mails e arquivos, os empregados hao devem manter nos
computadores quaisquer dados ou informagdes particulares que ndo devam ser conhecidas
e/ou acessadas.

Os e-mails Corporativos recebidos, quando abertos, deverdo ter sua adequagdo as regras
vigentes. Ndo sera admitida, sob qualquer hipétese, a manutengdo ou o arquivamento de
mensagens de conteldo ofensivo, discriminatdrio, pornografico ou vexatdrio, sendo a
responsabilidade apurada de forma especifica em relagdo ao destinatario da mensagem.

A navegacdo pela Internet devera ocorrer por necessidade do servico. E vedado o acesso a
sites inapropriados ou que firam a moral e os bons costumes.

As senhas sdo de carater sigiloso, pessoal e intransferivel e serdo fornecidas aos empregados
para acesso aos computadores, a rede corporativa e ao correio eletrénico corporativo. Em
nenhuma hipotese as senhas deverao ser transmitidas a terceiros.

Estas regras admitem e entendem a imprescindibilidade de certas ligaces telefonicas
particulares, ndo significando que a auséncia de bom senso por parte de seus membros possa
ser tolerada. Ligagdes pessoais interurbanas e internacionais sdo vedadas.

4.4 - Codigo de Etica, Conduta e Integridade

Todos os empregados devem se assegurar do completo conhecimento do Codigo de Etica,
Conduta e Integridade da TWM e de todas as normas e regulamentag0es as quais aempresa
esta sujeita.

A TWM estd comprometida com elevados padrdes de conduta e comportamento,
adotados por seus empregados no desempenho de suas atividades funcionais, dos quais se
espera o pleno cumprimento.

Para maximizar o alinhamento a esta visdo, adotamos o padrdo ético instituido no Cédigo, que

€ o documento formal, de referéncia institucional, para a conduta pessoal e profissional de
todos os empregados, independentemente do cargo ou fungao que ocupem.
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Ele tem como proposito estabelecer um comportamento ético pautado em valores
compartilhados por todos, reduzindo a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre
principios morais e éticos. Este padrdo ético fornece um conjunto minimo de regras de
conduta a serem seguidas pelos membros.

4.5 - Publicidade

Em termos legais, a publicidade ndo esta restrita a divulgacdo em meios tradicionais, como
jornais, revistas, radio, televisdo e internet.

Apresentag0es, cartas, folhetos e relatdrios destinados a divulgar os servicos e produtos
da TWM para clientes potenciais, também sdo considerados publicidade e, por isso,devem
respeitar as diretrizes estabelecidas na Politica de Divulgagdo de Informagoes.

Toda publicidade emitida em nome da Empresa deve estar, ndo sé em concordancia com as
regulamentag0es existentes, mas também deve zelar para divulgar da forma mais adequada
possivel a marca TWM.

Qualquer material de divulgacao devera ser previamente aprovado pela Diretoria.

4.6 - Relacionamento com a Imprensa

Da mesma forma que a publicidade, o relacionamento com a imprensa deve ser pautado
no compromisso de fornecer informagdes precisas e transparentes, de forma a manter uma
relacdo de confianga com os meios jornalisticos e a boa imagem da Empresa, perante o publico
em geral.

A Politica de Divulgagdo de Informagdes da TWM define que somente o Diretor-
Presidente e a Area de Comunicag@o podem atuar como porta-voz da Empresa.

4.7 - Propriedade Intelectual

Conforme disposto na ampla gama de legislacdo a respeito, todos os documentos, arquivos,
modelos, metodologias, férmulas, cenarios, projecoes, andlises e relatérios produzidos,
desenvolvidos por forca das atividades na Empresa ou a elas diretamente relacionadas, tém
sua propriedade intelectual atribuida a TWM.

E vedado o envio a terceiros, a reproducso, a utilizagdo ou a adaptagdo fora do ambiente de

trabalho, em qualquer circunstancia, de qualquer item sujeito a propriedade intelectual da
TWM, ressalvados os casos em que houver autorizacdo expressa e por escrito.
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Condutas inapropriadas estardo sujeitas a apuragdo de responsabilidade nas esferas civel
criminal, além das sanc0es previstas no Regulamento para o Pessoal.

Todos os documentos, arquivos, modelos, metodologias, projecbes, formulas, analises
e relatdrios produzidos no ambito do desenvolvimento de suas funges ou obtidos em
decorréncia de sua fungdo, serdo de propriedade da Empresa e ndo poderdo ser reproduzidos,
copiados ou apresentados a terceiros sem a prévia e expressa anuéncia.

Mesmo apds a saida e/ou rompimento de vinculo empregaticio, por qualquer motivo, os
empregados permanecerdo obrigados a observar as regras vigentes, estando sujeitos a
apuracdo de responsabilidade na esfera judicial.

Entende-se por propriedade intelectual todo e qualquer projeto, documento importante ou
arquivo gravado na rede corporativa, nos servidores ou nos computadores da TWM.

4.8 - Informacao Privilegiada

Considera-se informacao privilegiada qualquer informacdo relevante a respeito de sociedade
ou negocio que envolva a Empresa, que ndo tenha sido divulgada publicamente e que seja
obtida de forma privilegiada, em decorréncia da relagdo profissional ou pessoal mantida com
um cliente, com colaboradores de empresas parceiras ou investidas ou com terceiros.

Sdo exemplos de informacdes privilegiadas: informagdes verbais ou documentadas de
transagOes comerciais, resultados financeiros operacionais, alteragGes societarias (fusdes,
cisOes e incorporacgdes), informagdes sobre compra e venda de empresas e qualquer outra
informagao que seja classificada ou que seja objeto de acordo de confidencialidade firmado
esta Empresa com terceiros.

As informag0es privilegiadas devem ser mantidas em sigilo por todos que a elas tiverem acesso,
seja em decorréncia do exercicio da atividade profissional ou de relacionamento pessoal.

O empregado que, por natureza do trabalho, tiver acesso a uma informagao privilegiada, ndo
deve divulga-la ou utiliza-la em beneficio proprio ou de terceiros.

4.9 - Segredo Profissional
AEmpresatrabalhacomservigos e produtos que, namaioria dos casos, sdo controlados e sensiveis.

O relacionamento da Empresa com os seus clientes é pautado pela observancia de uma estrita
confidencialidade e no cumprimento dos deveres legais relacionados com o sigilo.
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O conhecimento de informagdes classificadas somente deve ocorrer na medida justa da
necessidade de se conhecer o assunto.

Informag0es referentes a clientes devem ser manipuladas de forma restrita e responsavel.

Assim, os empregados estdo adstritos ao dever de guardar, proteger e preservar, sob sigilo
relativo ao nivel exigido em cada situagao ou negdcio.

Os contatos com os clientes e com o mercado em geral, seja por email, telefone, etc., devem
ser realizados de forma a preservar o sigilo das informagoes.

O dever de segredo profissional abrange toda a informacdo sobre os negdcios, incluindo
planos de promocao comercial, contratos, listagem de clientes, base de dados, patentes e
propriedade intelectual, sistemas, programacdo informatica, custos, estratégias e assuntos de
competitividade comercial.

Cada empregado deve observar as regras de seguranca e controle as quais esta sujeito.

Nenhum empregado pode desempenhar atividades conflitantes com os interesses da
Empresa, nos termos da legislacdo aplicavel.

Empregados, enquanto estiverem trabalhando na TWM e, mesmo apds terem deixadoa
empresa, devem proteger a confidencialidade de quaisquer informagdes que ndo devam serde
dominio publico.

Da mesma forma, os empregados devem evitar manter em suas mesas papéis e documentos
confidenciais e manter sigilo sobre senhas de computador, rede e sistemas. Todos devem
garantir que o acesso a area de trabalho seja feito somente por pessoal autorizado.

Questdes delicadas envolvendo assuntos da Empresa ndo devem ser discutidas em locais
publicos como corredores, elevadores, meios de transportes coletivos, restaurantes, etc.

A TWM resguarda o sigilo e a privacidade das informagGes pessoais e financeiras deseus
clientes, tratando-as como sigilosas, ndo sendo, portanto, permitida sua transmissdo a
terceiros, salvo mediante expressa e prévia anuéncia do cliente.

Os empregados devem resguardar o sigilo e a confidencialidade das informagoes relativas aos
clientes, obtidas no desenvolvimento de suas atividades.

A ndo observancia da confidencialidade estara sujeita a apuragao de responsabilidades nas
esferas civel e criminal.

Todas as informagGes, copias e extratos sdo de propriedade da TWM. As gestdes
imediatas sdo responsaveis por certificar-se que os empregados, em processo de desligamento,
repassem a Empresa todo o acervo (trabalhos, informacdes e arquivos) decorrente do exercicio
das suas atividades laborais.
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4.10 - Areas restritas

A TWM possui normas especificas que orientam e regulamentam os acessos as diversas
areas. Elas visam proteger areas sensiveis, salvaguardar documentos, bens, instalagoes e
empregados.

Os acessos as areas sensiveis sao restritos aos empregados que possuem credenciamento
especifico.

Todos os empregados estdo sujeitos a essas normas e tém a obrigacdo de cumpri-las.

4.11 - Atividades nao licitas

Lavagem de dinheiro é a pratica criminosa que consiste em converter ou transformar bens
ou dinheiro, obtidos com pratica de atividades ilicitas, em capitais aparentemente licitos ou,
ainda, prover recursos legais a serem utilizados com propdsitos ilicitos, mediante colocagdo de
tais bens ou dinheiro no sistema financeiro.

A TWM entende que a melhor forma de contribuir para a prevencdo a este crimeé
estabelecer politicas e procedimentos que impegam que seus produtos e servicos sejam
utilizados para tais atividades.

A Empresa possui o compromisso de identificar, analisar e comunicar as autoridades
competentes sobre quaisquer propostas e operagdes que possam representar indicios de
lavagem de dinheiro. Nesse sentido, no resguardo do interesse publico e das boas praticas,
a TWM ndo efetua e proibe a realizagdo de pagamentos para intermediarios e/outerceiros,
sejam estes pessoas fisicas ou juridicas.

4.12 - Corrupgao

E a disposicdo de agir de maneira desonesta em troca de dinheiro ou ganho pessoal.
Infelizmente, se trata de um aspecto do comportamento humano que existe ha muito tempo.
Em razao disso, pode ser facil esquecer os danos que a corrupgao causa.

Algumas pessoas abusam do seu poder ou da sua posi¢do na organizagdo para criar um
ambiente de concorréncia desleal que prejudica a inovagdo e mina a integridade.

A corrupgao pode ocorrer quando tratamos com parceiros comerciais ou com autoridades
governamentais.
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No passado, a maioria da legislagao anti-suborno focava apenas o suborno governamental.
Todavia, a aprovacao da Lei 12.486/2013 — Lei Anticorrupgao — possibilitou que uma empresa
privada possa ser penalizada por conduta nociva aos principios morais e éticos. Esses principios
sao igualmente aplicaveis aos setores privado e publico.

A prética de atividades corruptas é criminosa e inadmissivel.

4.13 - Presentes e Hospitalidade

Dar presentes e conceder hospitalidade (refeicdes, viagens, entretenimento) &, com frequéncia,
considerada uma forma de cortesia. Essa pratica € comum nos negdcios diarios de empresas
em muitos paises. No entanto, as leis anticorrupgdo proibem oferecer ou dar qualquer coisa
de valor, inclusive presentes e hospitalidade a terceiros, a fim de obter vantagens improprias
ou influenciar, de maneira injustificada, a acdo de uma autoridade.

A aceitacdo de presentes e hospitalidade esta, especificamente, regulamentada em muitos
paises, porque é vista como uma das formas mais dbvias de suborno. Preocupagdes especificas
surgem quando tal aceitacdo esta, de alguma forma, associada com uma transagdo comercial
potencial ou a uma aprovacao regulatdria.

Quaisquer presentes ou hospitalidades, concedidos, oferecidos ou recebidos, devem obedecer
aos seguintes Principios Obrigatorios:

e ndo devem ser oferecidos para obter vantagem imprdpria, nem para influenciar a acao de
uma autoridade;

e devem ser permitidos por lei;
« 0 valor deve ser razoavel e adequado ao cargo ocupado pelo beneficiario, as circunstancias,
e a ocasido. Ele ndo devera passar a impressao de ma-fé, nem tao pouco devera ser mal

interpretado pelo destinatario ou por terceiros, como suborno;

« a frequéncia dos presentes ou da hospitalidade fornecida ao mesmo beneficiario nao deve
aparentar impropriedade;

e devem ser registrados de maneira correta e precisa nos livros e registros da empresa;
e asautorizages paraaofertae/ouaquisicdodebrindes e presentes, refeicbes, entretenimento,
viagem e hospedagem devem ser solicitadas e/ou realizadas de acordo com os niveis de poder

definidos pelas normas e costumes da Empresa; e

e devem ser autorizados previamente pela Diretoria da TWM.
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4.14 - Refeicoes

Tratar de negdcios durante uma refeicdo € pratica costumeira em todo o mundo. Todavia, a
Empresa entende que uma refeicdo somente podera ser oferecida para terceiros se todos os
pontos abaixo tiverem sido atendidos:

« se a refeigdo estiver relacionada a negdcios (acontece no decorrer de uma reunido ou outra
ocasido, cujo proposito seja discutir negdcios);

« o valor é equivalente a uma refeicao normal de negdcios e de acordo com os padroes locais
(vinhos caros e pratos refinados/iguarias devem ser evitados); e

e emgeral, a refeicdo de negdcios ndo inclui o conjuge ou outros acompanhantes do convidado.
Em casos excepcionais, tais como convites espontaneos que ocorram durante a realizagdo de
reuniGes ndo planejadas (por exemplo, em uma feira de negdcios ou congresso organizado
por terceiros), as pessoas que estdo acompanhando o convidado podem ser convidadas, se
for considerado aceitavel.

4.15 - Viagem e hospedagem de terceiros

Eventualmente, podera ser necessario pagar as despesas de viagem e hospedagem de
terceiros — por exemplo, para participar eventos de interesse da Empresa.

A aprovacao desse tipo despesas somente sera concedida se todas as seguintes condicdes
forem atendidas:

e esta diretamente relacionado aos interesses da Empresa, seja oriundo dos “costumes” ou de
cumprimento de um contrato;

e adistancia da viagem e a duracdo da estadia sao justificadas por motivos de boa-fé e sempre
em razdo do interesse da Empresa; e

e as diretrizes de viagem e hospedagem aplicaveis aos colaboradores da TWM sdo
igualmente validas para seus convidados, tanto para viagens locais quanto para as delonga
distancia.

Todas as viagens e hospedagens oferecidas e/ou autorizadas para contrapartes comerciais

privadas e representantes de governos (hacionais e/ou internacionais) requerem autorizagao
prévia da Diretoria da TWM.
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4.16 - Hospitalidade exigida por Contrato

Sempre que possivel, deverdo ser evitadas as disposicoes contratuais relativas a hospitalidade.
Elas jamais deverdo ser oferecidas com a finalidade de ganhar um contrato ou obter outras
vantagens indevidas.

Quando um contrato exige que a Empresa arque com despesas de viagem e hospedagem para
reunides associadas ao cumprimento de um negdcio, € preciso assegurar que:

e aviagem e a hospedagem servirdo a uma finalidade comercial legitima, que ndo seja
sobrepujada por entretenimento ndo relacionado aos negdcios; e

e ahospitalidade esta de acordo com todas as demais exigéncias e devidamente registrada
nas atividades da Empresa.

4.17 - Pagamentos de facilitagao

ATWM proibe tais praticas, pois considera-os um problema porque:
e sdo uma forma de corrupgao;

e sdo ilegais na grande maioria dos paises, em todo 0 mundo; e

e 0s pagamentos por facilidades governamentais poderiam facilmente abrir a porta para
problemas mais sérios de corrupgao.

OrientagGes praticas:

e na duvida, nao faca ou ndo pratique atos que possam resultar em contratacdes e, por
consequéncia, em pagamentos que possam ser mal interpretados; e

e jamais tente disfarcar esse tipo de pagamento alegando outras intencdes, pois as penas
para quem o disfarca sao tdo pesadas quanto as penas para quem o pratica.

Sao considerados pagamentos de facilitacdo: obter vantagens ilegais no processamento de
documentagdo governamental, emissao de licengas ou autorizagdes, liberagdo de mercadorias
na alfandega/aduana, e obtencdo de protecao adequada da policia.

Cuidado:
Problemas especificos tendem a surgir com a movimentacdo de mercadorias nas fronteiras,
portos ou aeroportos. Se vocé encontrar qualquer problema em relacdo ao desembaraco

aduaneiro de mercadorias ou atrasos significativos no processo, consulte imediatamente o
setor responsavel por essa atividade na empresa, o Departamento de Apoio aos Negdcios.
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4.18 - Contribuicoes Politicas

Se referem a contribuicGes de qualquer coisa de valor para apoiar um objetivo politico. Os
exemplos incluem eventos politicos locais, regionais ou nacionais para levantamento de
fundos, fornecimento de mercadorias ou servigos, pagamento de funcionarios durante o
expediente para trabalhar em uma funcdo politica ou pagamento de despesas de campanha.
Todos esses exemplos podem criar problemas para a Empresa.

A Empresa proibe a realizagdo de contribuicdes politicas, pois considera que:
e as contribuicdes politicas feitas em nome de empresas estdo sujeitas a abusos; e
e as contribuicBes politicas feitas por empresas normalmente sao antiéticas.

As contribuicOes a entidades de classe ou taxas de associacdo em Organizacoes que tratam
dos interesses empresariais ndo sdo consideradas contribuigdes politicas.

4.19 - Doacdes Filantropicas

As doagdes sao parte do compromisso da Empresa com a sociedade e uma forma de contribuir
para causas merecedoras. Elas refletem nossa identidade como cidad@ empresarial responsavel
e incluem qualquer coisa de valor doada pela Empresa para apoiar causas filantropicas, feitas
sem a expectativa ou aceitacao de vantagem competitiva como contrapartida.

Doagoes podem ser em dinheiro ou em bens, mercadorias e servigos. As taxas para associacao
em Organizagles sociais ou filantrdpicas também sdo consideradas donativos.

Infelizmente, mesmo doagdes legitimas representam, as vezes, o risco de aparentar uma
forma de corrupcdo. Para tal, é necessario cercar-se de muita cautela antes de implementar
tal pratica.

Antes de propor ou autorizar uma doacdo deve-se verificar se a Organizacao Filantrdpica
existe ou € legitima pois muitas doagOes sdo realizadas para organizagoes de fachada e para
ocultar pagamentos por corrupgao.
As contribuigdes a associagdes de classe, taxas de associacdo em Organizagdes que servem a
interesses empresariais e patrocinios em que a Empresa obtém publicidade em troca ndo sao
consideradas doag0es filantropicas.

Como regra a TWM considera que:

 as doagdes nao podem ser oferecidas, prometidas ou concedidas se sua finalidade for a de
influenciar a acdo de uma autoridade ou obter vantagem inadequada;
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e doacdes ndo podem ser feitas a pessoas fisicas, organizagdes com fins lucrativos e
organizacoes que nao tém isencdo de impostos, cujos os objetivos da doacao ndo sejam
compativeis com os objetivos da empresa;

e todas as doacdes devem ser transparentes e, preferencialmente, serem dedutiveis
de impostos;

e ndo sao permitidos pagamentos para contas particulares ou em dinheiro; e
» doagbes em duplicidade devem ser evitadas.

Na pratica, deve ser possivel, a qualquer tempo, que a pessoa que deu origem a doacdo possa
justificar os seus motivos e ser responsabilizada por isso.

Todas as doagdes devem ser previamente autorizadas pela Diretoria e registradas de maneira
precisa, correta e fiel nos sistemas contabeis da Empresa, por meio do uso de conta especifica
para esta transacao.

4.20 - Patrocinios

Sdo uma importante parte da comunicacdo da TWM com seus clientes e constituemuma
maneira de fortalecer as empresas junto ao publico-alvo selecionado. Diferem das
doacles porque seu objetivo é obter um beneficio especifico. Sao realizados nas areas de
interesse da empresa, contudo, podem criar problemas se forem vistos como relacionados a
busca ou obtengao de vantagens indevidas.

Todas as atividades de patrocinio devem ser proporcionais ao beneficio pretendido e
aprovadas pela Diretoria.

4.21 - Utilizagao de Intermediarios

A corrupgdo pode ocorrer quando empresas usam terceiros como intermedidrios para obter
negocios com empresas ou governos.

As leis que inibem a corrupgdo nem sempre fazem diferenciagdo entre atos realizados por vocé
ou realizados por um terceiro agindo em seu nome. Por este motivo é necessario assegurar
que sé tratamos com intermediarios, quer eles interajam com funcionarios do governo ou
com clientes do setor privado, que utilizem os mesmos padrdes de conduta nos negdcios que
aTWM.

Sao exemplos de atuacdo legitima:
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e representantes comerciais que assessorem a Empresa na obtencdo de vendas ou pedidos.
Isso pode ocorrer por facilitar apresentagdes, negociar com clientes, efetuar pesquisa de
mercado ou fornecer qualquer outra assisténcia a fungdo de vendas;

e representantes comerciais que ajam em nome da Empresa como prestadores de servigos ou
auténomos, em territorio definido e que interajam em nome da Empresa com representantes
de governos;

e agente que se comunique com representantes governamentais sobre formulacdo de
legislagao ou norma, regulamento ou politica governamental;

e agente de desembaraco alfandegario que processa o transito de mercadorias importadas ou
exportadas por meio da alfandega/aduana;

e assessor financeiro, advogado ou consultor, especificamente contratado, que interaja com
representantes governamentais em assuntos de interesse da Empresa; e

» advogado que represente a Empresa em processos ou perante 6rgdos regulatdrios, tais
como autoridades da area de seguranga, salide, meio ambiente, tributos, servicos publicos
ou transportes.

ATWM entende que o empregado responsavel por contratar, remunerar ou trabalharcom um
intermedidrio coberto por nossas politicas, devera:

e possuir uma base sélida e documentada para confiar no intermediario; e
e tomar as medidas necessarias para monitorar e prevenir conduta inadequada e, quando

apropriado, treinar o intermedidrio. Ou seja, reduzir a possibilidade de ocorréncia de eventos
de risco a imagem da Empresa.

4.22 - Protegao de Ativos

E dever de todos os empregados proteger os ativos tangiveis e intangiveis da Empresa. Os
recursos da Empresa devem ser utilizados somente para os propdsitos dos negécios.

Documentos e relatorios devem ser elaborados correta e fielmente.

E responsabilidade dos empregados zelar pelo patrimdnio da Empresa.
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4.23 - Formalidades nas contratacoes

Todos os empregados deverdo observar as formalidades legais exigidas pela ampla gama de
legislacao e normas que regulam as contratages de materiais e servigos. Na dlvida, busque
assessoria especializada no Departamento de Obtencao.

Sao exemplos de formalidades exigidas:

e observar as regras estabelecidas no Regulamento de Licitagdes, no Regulamento de
Contratos, e no Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade;

« atentar quanto a formalidade das notas fiscais e outros documentos de despesas, antes do
envio das mesmas para pagamento;

e observar o ramo de negdcio da empresa fornecedora e a natureza dos produtos a adquirir.
Deve-se buscar no mercado, empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
a ser contratado; e

e antes de contratar, deve-se obter informagdes sobre a empresa, certificando que a mesma
possui documentos que atestam a sua regularidade com o governo.

4.24 - Risco do Negocio

Ao usarmos o termo “risco” para 0s negdcios nos referimos ao fato de que as previsdes
efetuadas para um empreendimento podem ndo ocorrer como planejadas.

E preciso ter em mente que a percepgao do risco de insucesso ndao pode funcionar como algo
que paralise as iniciativas e os novos empreendimentos. Pelo contrario, tem de ser visto como
algo importante a ser delineado para que seus aspectos adversos possam ser combatidos ou
minimizados e, assim, se consiga efetivamente alcangar os objetivos tragados.

Ignorar os riscos ndo vai aumentar a chance de que o empreendimento venha a ser realizado.

Elaborar um Plano de Negdcios ou um Estudo de Viabilidade para um novo negécio, por
exemplo, é uma primeira oportunidade de reduzir o risco de ter resultados desfavoraveis.
Nesse contexto, devem ser identificadas as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades
mais importantes para reduzir as incertezas que possam impactar ou, até mesmo, inviabilizar
0 negdcio.

Aelaboragdo desse plano ou estudo pode ser precedida de uma simples pesquisa na internet
sobre o parceiro comercial (empresa) ou até mesmo de uma Due Diligence, quando necessario.

A Due Dilligence é um processo que visa obter toda a informagdo necesséria a operagao,

18 | Manual de Compliance



tornando transparentes os riscos envolvidos. Ela evita que riscos ocultos ndo sejam conhecidos
e, consequentemente, possam ser tratados.

Portanto, todos devem verificar as RED ou NP especificas para cada negdcio e metodologicamente
certificar-se de que foram avaliados os riscos e planejadas alternativas de emergéncia, para a sua
contencdo, antes de firmar um Contrato ou uma Proposta e Aceitagao de Servigo (PAS).

4.25 - Conflito de Interesses

Na condugdo das suas responsabilidades profissionais e nas suas acdes pessoais, 0S
empregados devem zelar para que ndo haja conflito de interesses, nem que haja dano a
imagem da TWM. Os conflitos de interesse sdao, em geral, facilmente percebidos epodem
ser sempre evitados.

Algumas vezes, contudo, surgem situagdes que podem gerar duvidas, e que devem entdo ser
discutidas com o chefe imediato e, assim sucessivamente, até que a divida seja sanada. No
entanto, € importante ressaltar que em geral onde existe dvida, existe o conflito.

A titulo de exemplo, seguem algumas situagées em que o empregado pode se ver diante de
um conflito de interesse:

e ter interesse pessoal que possa afetar sua capacidade de avaliacao de um negdcio de
interesse da empresa;

e dispor de informacdes confidenciais que, se usadas, podem trazer-lhe vantagens pessoais;

e aceitar tarefa ou responsabilidade externa de cunho pessoal que pode afetar seu
desempenho na empresa;

e aceitar presente, entretenimento, viagem ou beneficio direto ou indireto de terceiros,
que podem ser interpretados como retribuicao para obter posicao favoravel da empresa em
negaécio de interesse de terceiros;

e adquirir acdes de Clientes ou Fornecedor da Empresa, com base em informacgdes
privilegiadas, ou fornecer estas informagdes a terceiros;

e utilizar recursos e ativos da Empresa para atender a interesses particulares. Em
nenhuma hip6tese, compromissos empresariais podem ser justificativa para satisfagdo de
interesse pessoal;

e manter relagdes comerciais privadas com Clientes, Fornecedores ou Parceiros Comerciais,
nas quais venha a obter privilégios em razdo das suas responsabilidades na empresa; e
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e fazer pedido ou indicagdo de candidatos para o quadro de pessoal de Clientes, Fornecedores
ou Parceiros Comerciais;

4.26 - Sigilo Empresarial

O Sigilo Empresarial trata das informagOes empresariais que por sua vez relacionam-se ao
conceito deempresa. Asinformacdes empresariais orientam a atividade econdmica organizada.
Essas informagGes relinem os recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos que
viabilizam a atuacdo da empresa em um determinado segmento, com o escopo de obter lucro.

O registro da atuacdo empresarial pode revelar o modo que garante determinada vantagem
competitiva. Por certo, informacdes que revelam esse modus operandi especifico ndo devem
ser fornecidas.

A TWM possui regra prépria para classificar informagdes como sigilo empresarial.
Recebem essa classificacdo as informagGes que contenham riscos a competitividade e a
governanga corporativa e que possam ferir os interesses comerciais legitimos.

Portanto, em caso de duvida no trato das informacGes empresariais, procure orientacdo junto
ao seu Chefe de Departamento ou Coordenador de Unidade de Negdcios.

4.27 - Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos

Aidentificacdo e a contratacao de fornecedor de produto ou prestador de servigo de qualquer
natureza, devem sempre ter por finalidade o melhor interesse da Empresa e estar balizadas
por critérios técnicos e profissionais, tais como competéncia, qualidade, cumprimento de
prazo, prego, estabilidade financeira, etc.

A lei n° 13.303/2016 estabelece que as compras e contratagdes devem ser precedidas de
licitagdo, ressalvadas apenas as hipdteses previstas na lei.

Antes de realizar negocios com fornecedores ou prestadores de servico, devemos nos
certificar se os mesmos sdo idoneos.

A TWM possui Regulamentos e Normas de Procedimentos especificas sobre o assunto.Na
duvida, procure orientacdo junto ao Departamento de Obtencdo.

E vedado aos empregados contratar fornecedor de produto ou prestador de servico de
qualquer natureza (pessoa fisica ou juridica), com o qual tenha relagdo familiar ou estreito
relacionamento pessoal, ou na qual tenha participacdo societaria relevante ou exerga cargo
de administragdo.
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Entende-se por relacdo familiar o conjuge, companheiro, pais, irmdos, filhos, tios, sobrinhos e
primos, inclusive os do conjuge e/ou companheiro.

4.28 - Relacionamento com Concorrentes
A concorréncia leal deve ser elemento basico em todas as operagdes da Empresa.

A competitividade das agGes empresariais devem ser exercidas e aferidas com base
neste principio.

N&o devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes, nem que
contribuam para a divulgagao de boatos sobre eles.

Os concorrentes devem ser tratados com o mesmo respeito com que a Empresa espera
ser tratada.

Contudo, é proibido fornecer informagGes de propriedade da TWM a qualquer empresa,

principalmente as concorrentes. Na ocorréncia deste tipo de demanda, procureorientacdo
junto a sua chefia imediata.

4.29 - Pagamentos a Pessoas Juridicas e Fisicas
Devem ser legitimos e executados por transferéncias bancarias ou depdsitos bancarios.

Os pagamentos desse tipo devem ser realizados diretamente nas contas das Pessoas Juridicas
e/ou Fisicas dos fornecedores de materiais ou prestadores de servigos.

E vedado, no &mbito da TWM, realizar pagamentos a intermediarios ou a outros, mesmo
que indicados por esses fornecedores e prestadores de servigos.

Todos os pagamentos realizados deverdo ser diretos, transparentes e realizados no estrito
cumprimento da legislagao.

N&o sdo admitidos pagamentos ilegitimos, ilegais ou em desconformidade com a legislagao.
Os pagamentos somente serdo realizados, mediante a apresentacado de titulos de créditos
validos que tenham sido processados e certificados de acordo com as normas estabelecidas
no ambito da TWM.

Os pagamentos a pessoas fisicas somente serdo realizados contra a apresentagao de Recibos
de Pagamentos de Auténomos (RPA), devidamente revestidos das formalidades exigidas.
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4.30 - Salde e Seguranca do Trabalho

Todos os empregados, no exercicio das suas atividades, devem conhecer e cumprir 0s
requisitos relacionados a protecdo, a seguranca no trabalho, a sua prdpria saiide, bem como
a dos demais integrantes, de subcontratados e demais pessoas envolvidas diretamente nas
atividades da Empresa. Sua postura, portanto, deve ser de intolerancia com os riscos sem
controle e com a incidéncia de acidentes de qualquer natureza. Essa atuacdo deve estar em
acordo com a legislacdo e com as praticas da TWM.

4.31 - Sustentabilidade Empresarial

Nos atuais dias, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel propGe novos paradigmas as
pessoas e a todos os setores da sociedade.

A Sustentabilidade Empresarial busca eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis,
proporcionando economia de recursos naturais e financeiros.

A TWM, apesar de ndo ser certificada por Normas de Qualidade e Ambientais , possui
um Planejamento que busca alcangar os Objetivos Estratégicos estabelecidos, em harmonia
com odesenvolvimento sustentavel.

A Empresa foi criada para conciliar crescimento econdmico e inovagao e preservagao do meio
ambiente. Em razao disso, ela atua como indutora de boas praticasde Sustentabilidade
Empresarial, agindo e orientando seus empregados com praticas éticas esustentaveis de
ecoeficiéncia e de responsabilidade social.

No atual cenario mundial de escassez de recursos naturais, é obrigacdo de todo cidadao, e
dever de todo empregado da TWM, conhecer, propor e adotar praticas sustentaveis,que
reduzam desperdicios e objetivem a utilizacdo racional desses recursos, gerando comisso,
uma maior eficiéncia nos gastos.

Sao praticas sustentaveis recomendadas:

e imprimir documentos somente quando for extremamente necessario — Vocé economizara
com a utilizagdo de papéis, tintas e energia elétrica.

e utilizar equipamentos de forma consciente e eficiente — Procure ndo deixar equipamentos

pouco utilizados em stand by — Com isso vocé contribuird para a reducdo no consumo
de energia.
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» utilizar e recomendar a seus colegas trocarem os copos plasticos descartaveis por
canecas que podem ser usadas todos os dias — E uma 6tima forma de ajudar a natureza e de
reduzir gastos.

e tratar bem os seus equipamentos de trabalho — Com isso vocé podera utiliza-los por mais
tempo e reduzira o volume de lixo que todo dia chega aos aterros sanitarios.

e pensar verde quando for trocar de equipamentos, méveis e utensilios — Procure fazé-lo na
forma mais sustentavel possivel. Opte por materiais feitos com menor impacto ambiental e de
menor consumo de energia.

e evitar: deixar luzes acesas, chuveiros e torneiras ligados desnecessariamente, usar o
elevador para subir ou descer apenas um pavimento, etc — Com isso vocé reduzira o consumo
de 4gua e energia elétrica.

e contribuir com a coleta seletiva do lixo — Observando os produtos que podem ser
reaproveitados e/ou reciclados.

4.32 - Canal de denuncias

ATWM incentiva todos os empregados, partes interessadas e o publico em geral aregistrar
situagdes onde haja a indicacdo de violagdo ou transgressdao de legislagdo, normas,
regulamentos, principios éticos ou a qualquer conduta considerada impropria.

A Empresa possui um canal para dentincias e uma Ouvidoria, formalmente instituida, para dar
0 adequado tratamento as questdes postuladas. Essa Ouvidoria possui mecanismos para a
manutencdo do anonimato do denunciante.

Vocé pode ter acesso a nossa Ouvidoia no site da TWM, enderego:
http://www.emgepron.gov.br/ www.twmambiental.com.br

4.33 - Nepotismo

E vedado aos empregados o favorecimento de cdnjuge, companheiro ou parentes em linha
reta ou colateral, seja consanguineo ou por afinidade, seja nas relagGes de trabalho ou em
contratagoes.

A TWM incentiva todos os empregados e demais partes interessadas, bemcomo ao
publico em geral, a registrar situacdes onde haja a indicacdo de violagdo ou transgressao
de legislacdo, normas, regulamentos, principios éticos ou a qualquer condutaconsiderada
impropria.
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4.34 - Registros contabeis
Os registros contabeis da Empresa refletem, com inequivoca certeza, as nossas operagoes.

A TWM possui um conjunto de sistemas e controles internos que fornecem uma razoavel
garantia de que os registros das transacoes e as algadas de decisdo sejam realizadosde forma
adequada e elaborados em conformidade com as normas contabeis nacionais e
internacionais.

A eficacia das transagOes e das demonstracoes contabeis sdo regularmente avaliadas e
testadas por Auditoria Independente, pela Auditoria Interna e pelo Comité de Auditoria.

5 - DISPOSICOES FINAIS

Este Manual consolida as diretrizes de Compliance daEmpresa, disseminando regras e
orientagdes aos empregados, quando no exercicio das suasatividades profissionais, sobre a
postura considerada adequada pela Empresa em situagOes que envolvam assuntos
sensiveis.

Recomenda-se a aderéncia completa pelos empregados a este conjunto de regras.

A TWM continuard realizando uma gestdo transparente e de exceléncia, pois é uma
empresa com profundos compromissos com a ética e a eficiéncia.

“Etica é um conjunto de valores e principios que usamos para decidir as trés questdes da vida:
Quero, devo e posso. Sdo valores que vamos construindo:

Tem coisas que QUERO e ndo DEVO;

Tem coisa que DEVO, mas ndo POSSO;

Tem coisa que posso e ndo QUERO.

E para ter paz de espirito, aquilo que quero, posso e devo fazer.”

Mario Sergio Cortella
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